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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgarelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1.i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvavet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Fonden Autismementor

Hovedadresse Skjoldsvej 5
3000 Helsingar

Kontaktoplysninger TIf.: 60483449
E-mail: tina@autismementor.dk
Hjemmeside: http://www.autismementor.dk

Tilbudsleder Tina Egelund Nielsen
CVR-nr. 35576401
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Midlertidigt botilbud, § 107

Midlertidigt botilbud, § 107
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Midlertidigt botilbud, § 107

Pladser i alt 14

Malgrupper Angst
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Depression
Opmarksomhedsforstyrrelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Heidi Schmidt

René Lykke Jensen

Dato for tilsynsbesog 15-09-2020 16:00
15-09-2020 15:00
13-09-2020 09:30

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Bofaellesskabet Lgntoften 4 Midlertidigt botilbud, § 107
Aflastningstilbuddet Klubben 2 Midlertidigt botilbud, § 107
4 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
4

Bofallesskabet Sejeravej Midlertidigt botilbud, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 13. september 2020 og den 15. september vaeret pa anmeldt driftsorienteret tilsyn pa Fonden Autismementor og besggt
samtlige afdelinger i tilbuddet.

Malgruppen er borgere samt barn og unge med autisme spektrumforstyrrelser.

Tilbuddet er oprettet som en Fond og bestér af tre afdelinger, en beliggende i Snekkersten, en afdeling i Alsgarde samt en i Gillgjele.

Fonden autismementor er godkendt til at drive botilbud efter lov om social service § 107 pa Lentoften med fire pladser og pa Sejergvej med 4
pladser. Derudover er tilbuddet godkendt til at drive aflastnings klub, der afholdes i Gilleleje ferieby til seks pladser efter lov om social service § 66
stk. 1 nr. 5.

Hervaerende tilsyn har omfattet hele kvalitetsmodellen.

Borgerperspektivet er inddraget dels ved dialog med borgere fra alle tre afdelinger samt ved fremsendt dokumentation, spergeskema fra borgere,
dialog med ledelse og med medarbejdere.

Tilsynsrapporten har inden offentliggerelse vaeret i hering hos tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i en positiv udvikling og indbefatter en hgj kvalitet i indsatsen til borgerne. Tilouddet har relevant fokus pa
borgernes behov og pa at udvikle borgerne, med henblik pa at leve en sé selvstaendig tilvaerelse som muligt. Formalet for bgrnene og de unge i
Klubben er centeret omkring trivsel og gode oplevelser, samt at understgtte de sociale feellesskaber.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har handteret covid-19 med fokus pa borgernes trivsel. Der er relevant fokus pa borgernes sundhed og trivsel og
med fokus pa selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet arbejder med malszetninger for borgerne og dokumenterer kontinuerligt. Dette fokus kan dog kvalificeres yderligere med fokus pa
konkrete malszetninger, og en dokumentation af indsatsen til brug for opfelgning og evaluering.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes kompetent med en ledelse der har et strategisk fokus pa tilbuddets fortsatte udvikling og pa
borgerperspektivet.
Medarbejderne pa tilbuddet har relevante kompetencer i form af relevant uddannelse, viden og erfaring og de fremstar stolte, engagerede og med

en hgj faglig bevidsthed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer imgdekommer borgenes behov.

@konomien vurderes baeredygtig og gennemsigtig.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har relevant fokus pa at understgtte borgernes, barnene og de unges brug af skole-og beskzftigelses
tilbud. Der er fokus pa at borgerne dels er tilknyttet et tilbud om skole eller beskaeftigelse og dels at understgtte brugen af dette ved en
opmarksomhed pa relevante omrader, som sgvn, kost og forberedelse. For de borgere der ikke pt er tilknyttet beskzeftigelse, vurderer
socialtilsynet at tilbuddet handler proaktivt og tilbyder relevante tiltag, der understgtter en meningsfuld dag.

Socialtilsynet vurderer tilbuddet arbejder ud fra malsaetninger og der fglges kontinuerligt op. En proces som yderligere kan kvalificeres ved at have
fokus pa en dokumentation af indsatsen fra medarbejderne i forhold til metodeanvendelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes potentiale i forhold til skolegang og beskzeftigelse.

Det vurderes udfra udsagn fra medarbejdere, borgere og fremsendt materiale, at tilbuddet prioriterer fokus pé at borgerne dels er i beskzeftigelse
eller under uddannelse og i meget hej grad giver indblik i et fokus der udvikler kompetencer til selvstaendigt at kunne handtere dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilbyder alternativer til de borgere der pt. ikke er tilknyttet skolegang eller beskaeftigelses tilbud og understatter
borgerne i denne proces.

Det vurderes tillige, at Klubben ikke direkte har indflydelse pa barnene og de unges skoletilbud men socialtilsynet vurderer, tilbuddet har relevant
fokus pa at understette brugen ved en opmaerksomhed pa sevn, madpakker og forberedelse.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Bedgmmelsen gges og indikatoren opfyldes i meget hgj grad.

| de fremsendte stikprever ses fokus og mal vedrgrende borgernes uddannelse eller beskaftigelse. | dialogen med medarbejdere fra klubben
oplyses, at der er fokus pa at de unge er en aktiv medspiller i eksemplevis at kunne komme op om morgene. En ung bekraefter at det har der
veeret fokus pa saledes at vedkomemde selvstaendigt kan sta op ved skolegang.

| fremsendte dagbogsnotater ses kontinuerligt fokus pa mal omkring beskaeftigelse af en beskrivende karakter, og med fokus pa om hvorvidt malet
er opnaet eller ej.

| det fremsendte materiale ses i eget hgj grad opmaerksomhed pa borgernes beskaeftigelse og uddannelse og hvorledes tilbuddet kan understatte
dette. Borger bekraefter at vedkommende har udviklet sig og mere selvsteendigt kan komme op om morgene og afsted. | det fremsendte materiale
ses en borgers gnske om at der ikke er medarbejdere om morgenen, da borgerne pa Sejeravej tilsyneladende selvstaendigt kan klare
morgenrutiner og afgang til beskaeftigelse og uddannelse.
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Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Bedgmmelsen fastholdes og indikatoren opfyldes i middel grad.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at to borgere pa Lontoften ikke p.t. har dagtilbud, grundet udfordringer for den enkelte borger. |
klubben oplyser medarbejder at et barn ikke har skolegang men at vedkommende medarbejder ved at der arbejdes pa det.

Medarbejder oplyser at dagen for de borgere der ikke er i beskaeftigelse eller under uddannelse har saerskilte aftaler om indhold pa dagen.

Indikator 1.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Bedgmmelsen gges og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser at de understgtter den enkelte borger ud fra behov , til at komme i skole eller i beskaeftigelses tilbud.

Bedgmmelsen tager ikke hgjde for de borgere der ikke pt. er tilknyttet et beskaeftigelses tilbud. | fremsendt materiale ses kontinuerlige
registreringer af borgernes afgang til beskaeftigelses- og uddannelses tilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes og de unges udvikling af selvsteendighed og sociale kompetencer.

Tilbuddet arbejder med individuelle indsatser og faglige metoder, der kan understatte borgerne i at klare en sa selvstaendig hverdag som muligt.
Der arbejdes med struktur og forudsigelighed og tilbuddet har fokus pa opfelgende samtaler med borgerne, for at sikre inddragelse og med fokus
pa relation og fortrolighed.

Socialtilsynet vurderer, at aflastningstilbuddet Klubben har relevant fokus pa formalet med opholdet samt fokus pa samveer, feellesskaber og
aktiviteter i det omgivende samfund. Tillige ser socialtilsynet relevant fokus pa de unges udvikling af selvsteendighed i malrettede forlgb.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i relevante malsaetninger for borgerne og der dokumenteres lgbende. Det vurderes, at
tilbuddet med fordel kan kvalificere og udvikle dokumentations arbejdet ved at have yderligere fokus pa de konkrete mal, fokus pa inddragelsen af
borgerne samt den kontinuerlige dokumentation af indsatsen for derved, at kunne kvalificere opfelgning og eventuel justere pa indsatsen og
metodeanvendelsen.

Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgerne ud fra den enkeltes behov og @nsker, i forhold til kontakt med pargrende og gvrigt netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set styrker borgernes og de unges kompetencer i forhold til udvikling af selvstaendighed og sociale
relationer.

Aflastningstilbuddet klubben vurderes til at have relevant fokus pa de unges samveer og feellesskab, og pa at deltage i aktiviteter. Derudover er der
fra tilbuddets side relevant fokus pa at arbejde med mal og fokusomrader, som har relevans for den enkelte ung. Dette eksemplificeres ved
herveerende tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at bofaellesskaberne understatter og udvikler borgerne i forhold til at leve en sa selvstaendig tilvaerelse som muligt. Der
arbejdes med mal, som socialtilsynet vurderer fremstar generelt konkrete. Derudover har medarbejdernes oplyst at de lgbende pa teammader
folger op pa malene, hvilket ikke fremgar i de fremsendte dagbogsnotater.

Socialtilsynet vurderer at tilouddet med fordel kan kvalificere, at malene fremstar konkrete og er med inddragelse af borgerne, samt at der
kontinuerligt dokumenteres pa malene med et fokus pa hvilken indsats der leveres i forhold til mélet. Saledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet
kan kvalificere grundlaget for opfelgning og dermed evaluering af indsatsen og metodeanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, tilbuddet i relevant omfang og ud fra borgernes behov understgtter dem i kontakt med pargrende og gvrigt netveerk. Tillige
organiseres tilbuddet saledes at alle borgere og unge sikres en fortrolig voksen/ medarbejder.
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Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa at der i fremsendte stikprever vedrgrende borgere ses konkrete mal vedrerende borgernes udvikling af selvstaendighed. Tillige
ses mal vedrgrende udvikling af sociale relationer, hvor malene i varierende grad fremstar konkrete.

Borger oplyser i spgrgeskema at der arbejdes med mal omkring udvikling af selvstaendighed og ved dialog oplyser borger tillige, at vedkommende
bliver stettet i at udvikle sig. Borger eksemplificerer at vedkommende er blevet bedre til at ordne vedkommendes bolig.

| fremsendte dagbogsnotater ses i den ene stikprgve, i mindre grad, dokumentation pa de opsatte mal. Der ses dog fokus og beskrivelser pa
enkelte omrader, men det fremgar ikke tydeligt hvorledes der ved det enkelte mal har veeret arbejdet.

I den anden stikprave ses i dagbogsnotater, at der er fokus pa malet omkring selvstaendighed men at det er af beskrivende karakter.

Medarbejder fra klubben oplyser at de opsaetter fokusomrader/mal, som efter udsagn fremstar konkrete og omhandlende selvstaendighed og
sociale relationer. Medarbejder oplyser at de sammen med de unge drefter, hvilke omrader der ville vaere gode at kunne selv, eksempelvis en ung
der er i gang med at lzere at lave mad. Dette bekrzefter den unge.

Indikator 2.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Bedgmmelsen gges og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere fra alle afdelinger oplyser og eksemplificerer hvorledes borgerne og de unge understgttes i aktiviteter i det
omgivende samfund. Der er flere aktiviteter der grundet covid-19 er lukket ned, men medarbejdere kan redeggre for alternativer.

I klubben oplyser en ung, at de tager pa ture og benytter forskellige aktiviteter og medarbejdere bekraefter dette.

| det fremsendte materiale fremgar flere eksempler pa, at borgerne er en del af det omgivende samfund og far varierende statte til dette.

Indikator 2.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Bedgmmelsen fastholdes og opfyldes i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt p3, at borgere og de unge oplyser at de har kontakt med deres parerende og evrigt netvaerk. Dette oplyser borgere tillige i
fremsendte spargeskema. | fremsendt dagbogsnotater ses tillige Izbende kontakt med parerende.

| dagbogsnotater ses tillige i den ene stikpreve fokus pa venner, og der ses at medarbejderne understgtter borger i dette, dels i forhold til
aktiviteter med evrige unge, og desuden i forhold til samtale med borger omkring dilemmaer omkring venner. Borger oplyser at vedkommende
tillige er i telefonisk kontakt med sine pargrende.

Indikator 2.f

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Bedgmmelsen fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser at de har en organisering der imedeser en fortrolig voksen/medarbejder hvor den unge eller
borgerne har samtaler med szerligt en medarbejder. Dog kan der safremt borger ensker det, rokeres i denne organisering. | det fremsendte
materiale ses kontinuerligt fokus pa samtaler med borgerne, der tillige afspejler at medarbejderne fremstar som fortrolige.

Medarbejder fra klubben oplyser, at de har jeevnlige snakke med de unge omkring hvad der rer sig, og hvordan de kan understgtte en positiv
oplevelse for den unge under opholdet.

De unge tilkendegiver at de er fortrolige med medarbejderne.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, som er organiseret ved en opdeling af dels bofallesskaber og en aflastnings
klub.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med fagrelevante tilgange og metoder, der bidrager til borgernes trivsel og udvikling. Der tages afsaet i
struktur, visualisering samt fokus pa borgernes sociale kompetencer alt tilrettelagt i en individuel indsats.

Socialtilsynet vurderer tilbuddet har relevant fokus pa borgernes malsaetninger for opholdet og ser at dette fokus yderligere kan kvalificeres ved
fokus pa konkrete mal og i den kontinuerlige dokumentation, at der er fokus pa indsatsen omkring metodeanvendelse. Det vurderes at tilbuddet
kan redeggre for processen omkring tilbuddets dokumentations arbejde, hvor der tager afsaet i mal fra de visiterende kommuner. Tillige vurderes
at tilbuddet samarbejder med relevante akterer som med fordel kan beskrives i forhold til borgernes malsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa at opstille konkrete mal, og lgbende i dokumentationen have fokus pa indsatsen, séledes at
metodeanvendelsen kan evalueres. Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet kan have yderligere fokus pa borgerinddragelsen i opsatning af mal
samt ved opfalgning.

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer tilbuddet har en klar malgruppe beskrivelse der med afszet i forskellige afdelinger, har malgruppe opdelt barn og unge i
aflastningstilbud pa en saerskilt afdeling. Tilouddet arbejder med afsaet i den enkelte borger.

Tilbuddet fik i 2019 et udviklingspunkt omkring, at tilbuddet med fordel fortsat kan udvikle deres dokumentationspraksis, og medtage erfaringerne
i opstart af nyt botilbud, hvor man dels kan fglge den paedagogiske indsats og borgerens udvikling, og hvor medarbejderne dels kan bruge
forlgbene til egen laering og forbedring af indsatsen. | notatark beskriver tilbuddet, at der arbejdes med formal, mal og indsatsmal defineret fra
anbringende myndighed. Ud fra disse mal fastszettes delmal og der udarbejdes handleplan pa baggrund af disse.

Der skrives dagligt i dagbogssystem, som sammen med observationer og gennemgang af borgerne pa personalemeder og supervision danner
grundlag for borgerens udvikling, den padagogiske indsats samt laering og refleksion over egen praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer Igbende og med fordel kan kvalificere dette dels ved foksus pa, at malene fremstar konkrete, at
den kontinuerlige dokumentation indeholder medarbejdernes indsats i forhold til metodeanvendelse. Saledes kan tilbuddet ved opfalgning
gennemskue, hvilke metoder der virker og hvilke der ber justeres. Ydermere kan tilbuddet have yderligere fokus pa borgernes bevidsthed omkring
opsaetning og opfalgning af malene med brug af relevante metoder.

Socialtilsynet vurderer fortsat at tilbuddet har fokus pa, at der tages afsaet i visiterende kommunens indsatsmal og vurderer udfra udsagn fra
ledelse og medarbejdere, at der generelt skabes positive resultater herudfra. Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan indteenke
relevante samarbejdspartnere ind i forbindelse med, at de tilrettelsegger den paedagogiske indsats og mal for de enkelte borgere.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa, at der pa tilbudsportalen beskrives at tilbuddet benytter Kat-kassen, Psykoedukation, Social feerdigheds traening og TEACCH.
Ved hervaerende tilsyn blev nogle af metoderne eksemplificeret.

Medarbejderne oplyser, at de er stolte af den paedagogiske praksis. Den individuelle tilgang og det at borgerne udvikler sig pa baggrund af
refleksion pa praksis og dbenhed for andre tilgange og metoder. Medarbejderne oplever at de ggr en forskel. Ved rundvisningen oplyser
medarbejder, at der benyttes visualisering blandt konkrete borgere. Andre borgere har brug for samtaler hvilket ses i det fremsendte materiale
med fokus pa psykoedukation og ved hervarende tilsyn hvor en borger havde samtale med leder.

Medarbejdere oplyser at der arbejdes grundlaeggende med struktur og med tilpassede individuelle indsatser, ud fra den enkelte borgers behov.
Dette eksemplificeres med visuelt understattende materiale eller ved aftaler med den enkelte. Medarbejdere oplyser tillige, at de understgtter
borgerne i deres sociale relationer og kompetencer og dette ses endvidere beskrevet i det fremsendte materiale.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa, at der i de fremsendte stikprever ses delvist konkrete malsaetninger for borgerne. | de fremsendte dagbogsnotater ses
kontinuerlige beskrivelser af flere mal, men der ses ikke dokumentation omkring indsatsen eller metodeanvendelsen.

Adspurgt il borgerinddragelsen, oplyser medarbejder, at der samtales med borgerne om deres gnsker for mal under deres
ophold. Medarbejderne oplyser, at der kan skrives henfarende for det enkelte mal og systemet kan ogsa lave grafer over forleb med mal. En
borgers mal om at sta op forlgber for det meste positivt og der overvejes mindre hjzelp til dette.

Medarbejderne oplyser, at de kan blive mere tydelige pa at beskrive hvad der ligger til grund for om borgeres mal opnas eller gj, herunder
medarbejderes og borgeres indsats for det enkelte mal. Medarbejder oplyser at de har samtaler Iabende med borgerne og nogle gange pa daglig
basis. omkring deres mal og hvordan de forlgber. Adspurgt til om de visuelle grafer i systemet indgér i samtaler med borgerne, oplyser med
arbejder at de ikke anvendes i samtalerne med borgerne.

Medarbejderne oplyser, at der har vaeret overvejelser om borgerne skulle inddrages i den daglige dokumentation af malbeskrivelsen, men
medarbejderne kan se dilemmaer herom bl.a. pa grund af at alenearbejde ogsa bevirker en slags overlap i dagbogen. Daglig leder gor
opmaerksom pa at grafer ikke kan sta alene heller ikke i evt. inddragelse af borgere. Derudover oplyser daglig leder tillige, at de generelt taeenker
visualisering for borgerne ogsa i forhold til malene.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Bedgmmelsen gges og indikatoren opfyldes i hgj grad.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der pa en eller anden made arbejdes med bestillingen og der dannes mal pa den baggrund.
Medarbejder oplyser, at kommunens mal kan formulerings maessigt vaere svaert for borgerne at forholde sig til, men medarbejderne forsgger at
gore det forstaeligt for borgerne. Pa baggrund af de opstillede mal, medgiver medarbejdere at mal formuleringer kan blive mere konkrete.

Medarbejdere oplyser og eksemplificerer omkring flere positive resultater, samt at borgerne generelt udvikler sig i en positiv retning.

Borger oplyser at vedkommende har udviklet sig siden vedkommendes ankomst, samt at dette i hgj grad skyldes den stgtte borgeren modtager.
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Indikator 3.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Bedgmmelsen gges og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere kan redeggre for et aktivt samarbejde med relevante aktgrer i konkrete tilfaelde, eksempelvis med jobcenteret
eller beskaftigelses sted. Socialtilsynet kan af det fremsendte materiale ikke se dette samarbejde dokumenteret og koblet til borgernes mal. |
forhold til Klubbens bgrn og unge, er der ifalge medarbejder et teet samarbejde med forzaeldrene omkring berne og de unges fokusomrader.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes selv og medbestemmelse, og at de inddrages i forhold vedrerende dem selv og i
feellesskabet i tilbuddet. Det vurderes at medarbejdere og ledelse har en anerkendende og positiv tone til borgerne i bade tiltale og omtale, og at
dette er en medvirkende faktor til at borgerne trives i tilbuddet. Tilbuddet afholder kontinuerlige husmeader og socialtilsynet ser, at tilbuddet med
fordel kan udarbejde referater sa det styrker borgernes bevidsthed omkring beslutninger.

Tilbuddet har i forhold til Covid-19 handteret retningslinjer, restriktioner og forbud med omtanke for borgerne. Der har vaeret ivaerksat initiativer
der har kompenseret for borgernes strukturer og det vurderes, at borgerne er kommet igennem tiden med corona med stette og fortsat trivsel.
Ydermere vurderes det, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og der ivaerkszettes relevante
fokusomrader for at understette dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger brug af magt og vold og overgreb i tilbuddet ved relevant brug af tilgange til borgerne. Socialtilsynet
ser at tilbuddet fortsat ber udarbejde retningslinjer for forebyggelse, indberetning og handtering af magtanvendelser, trods de ikke benytter magt.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser at tilbuddet med fordel kan udarbejde referater af afdelingernes husmeder, for at bevidstgere beslutninger for borgerne

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerens selv- og medbestemmelse.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne udtrykker tilfredshed og medarbejdere og ledelsen kan redeggre og eksemplificere, hvorledes borgerne er
inddraget i forhold vedrgrende dem selv og feelles i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at sikre, at alle borgere og unge i tilbuddet kommer til orde og bliver hert.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat med fordel kan styrke borgernes bevidsthed om husmeder og selvbestemmelse. Tilbuddet kan
udarbejde referater der imadeser borgernes behov for visualisering etc.

Socialtilsynet er bekendt med at flere borgere udtrykker utilfredshed omkring deres sagsbehandlere. Da dette ikke er under Socialtilsynets
kompetencer henvises til klagemuligheder i den konkrete kommune.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Bedgmmelsen fastholdes.

Borgerne giver udtryk for at medarbejderne taler i en ordenlig tone dette beskrives ligeledes i spageskema.

Medarbejdere oplyser at de har fokus p3, at veaere anerkendende overfor borgerne og under hervarende tilsyn tiltales borgerne tillige i en positiv
og anerkendende tone. Ved dialog med borgerne fremstod medarbejder afventende og borgerne havde mulighed for at udtrykke sig og bede
medarbejder om hjzelp.

Socialtilsynet iagttog i klubben at medarbejder forholdt sig roligt og anerkendende overfor en borgers aktivitet, og formaede med omsorg og rolig
tale at skabe kort dialog mellem socialtilsynet og vedkommende. Medarbejder oplyser at medarbejderes kropssprog og tale har afsmittende effekt,
samt at den rolige og anerkendende tilgang var bevidst i samvaeret med barnene og de unge.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne ikke er inddraget i om der skal afholdes sommerfest. Borgerne er inddraget i meget, og
kan fx lade vaere med at deltage eller sige at de ikke gnsker at have den enkelte borgers pargrende med. Medarbejdere oplyser tillige, at borgerne
er inddraget i alle forhold vedrgrende dem selv og hvor de kan guides efter behov.

Borger oplyser i spargeskema at de afholder husmeade og at borger kan beslutte ting der er vigtige for dem. En anden borger har svaret middel
grad til om der kan besluttes ting der er vigtige for vedkommende pa husmadet.

En borger oplyser i spgrgeskema at vedkommende ikke deltager sa ofte i husmederne, som afholdes hver anden mandag.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet grundlaeggende har et fundament omkring at borgerne selv bestemmer, og at de individuelt og udfra behov og
onsker bliver understettet i at treeffe beslutninger, der imgdeser borgerens egne gnsker.

Borger oplyser ved hervaerende tilsyn, at vedkommende selv bestemmer.
Ledelsen oplyser at borgerne ved en sommerfest selv havde besluttet hvorledes festen skulle forega og hvilken mad der skulle serveres.

De unge i klubben oplyser at de selv bestemmer. Medarbejder oplyser at de fastsaetter en ramme bestaende af bade aktiviteter hvor der indgar
valgmuligheder og med fritid. Socialtilsynet far fremvist eksempler pa en visualiseret plan for en weekend. Her fremgar at der er fastlagte ture og
aktiviteter, og det fremgar ligeledes at der indgar valgmuligheder omkring hvor en tur kan ga hen etc.

Borger oplyser, at de er inddraget i hvad de skal lave af mad og de er som regel deltagende ved indkgb.

Socialtilsynet bemaerker at borgerne pa bofaellesskabet pa Sejergvej ikke har egne postkasser.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa at der i bofaellesskaberne er fokus pa, at tilberede sund og naerende kost og at der er Igbende samtaler med borgerne omkring
forhold, der understatter deres mentale trivsel og sundhed.

Tilbuddet understgtter borgerne i kontakt til relevante sundhedspersoner ud fra den enkelte borgers behov og gnske.

I klubben vurderer socialtilsynet at der er fokus pa barnene og de unges sundhed og trivsel, ved at understgtte bevaegelse, sund kost og aktiviteter
der understgtter sociale faellesskaber.

Socialtilsynet har tillige vaegtet, at tilbuddet generelt har forholdt sig til sundhedsmyndighedernes retningslinjer og ivaerksat initiativer, der har
imgdeset borgernes behov under nedlukning, besggsforbud etc.

Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa, at borgere giver udtryk for at trives. De unge i klubben udtrykker tillige trivsel.

Endvidere vaegtes, at medarbejderne oplyser, at borgerne har vaeret gode til at overholde Covid-19 restriktioner. Borgerne har spist i egne
lejligheder og abningen viser, at det fx er godt for borgerne at spise sammen igen. Borgerne er informeret mange gange om restriktionerne.
Medarbejder oplyser, at i forbindelse med besggs forbuddet var der udfordringer, der blev Igst ved fx gature med pargrende. Borgernes tid i
perioden blev udfyldt af bostedet med eksempelvis lange gature. En borger begyndte i perioden at komme mere pa faellesomrader, hvilket borger
har holdt fast i efter dbningen.

Ledelsen oplyser, at de seerligt er stolte af det ser ud som om borgerne trives og altid er glade for at se ledelsen. Ledelsen oplyser at de er lykkedes
med at skabe bofzllesskaber for borgere, der trives og og der handles safremt der er udfordringer.

Adspurgt til Covid-19, oplyser ledelsen, at de hele tiden har veeret opdateret pa de forskellige restriktioner, sa borgere, parerende og medarbejdere
har kunne handtere det bedst muligt. Borgerne har efter lidt startproblemer vzeret gode til at efterleve sundhedsregler, og der har vaeret iveerksat
ugeskemaer, hvor mange aktiviteter er afholdt som gymnastik og maling og lign. Pargrende har kunnet kgbe malerier, hvilket borgerne var stolte
af. En borger kastede sig over madlavning og var i en eksperimenterende fase omkring dette. Anden borger handlede for folk der havde det
behov. Borgerne har i overgangen til abningen haft lidt udfordringer med igen at skulle omstille sig.
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Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn om, at borgerne stettes til kontakt med relevante sundhedsydelser i det omfang borgerne gnsker
det og har behov for det. Medarbejdere oplyser at flere borgere har parerende der tillige statter borgerne.

Medarbejder fra Klubben oplyser, at de statter barnene og de unge i de forhold der opstar akutte pa tilbuddet og som hovedregel kontaktes
foraeldrene. Medarbejder oplyser at de tager hand om bgrnene hvis de bliver akut syge frem til foraeldrene tager over.

Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa at borgere oplyser at de far sund mad og at de har et aktivt liv. Dette eksemplificeres med deltagelse i fitnesscenter, gature og
dans.

Tillige bekreeftes dette i det fremsendte materiale, hvor der ligeledes ses fokus pa samtaler med borgerne omkring deres almene trivsel.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har veeret gode til at overholde covid-19 restriktioner og oplyser at borgerne selv fglger med i udviklingen og
drofter denne med medarbejderne.

Medarbejdere oplyser endvidere at de har fokus pa aktiviteter i fritiden, og understgtter borgerne i dette ud fra behov og @nsker.

Ved hervaerende tilsyn iagttog socialtilsynet at leder kom pé en afdeling og havde samtale med en borger. Dette vurderer socialtilsynet tillige er et
tiltag for at fremme borgers mentale trivsel.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger brugen af magt.

Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser og oplyser, at de forebygger brugen af magt ved en genkendelig strutkur og forudsigelig hverdag,
der med omsorg og naerveer imgdeser borgerne og bgrnene og de unges behov.

Socialtilsynet vurderer tillige, at ledelse og medarbejdere ved tidligere tilsyn har tilkendegivet, at de i nogen grad har viden om de regler og
lovgivninger der er geeldende for botilbud jf. SEL 8 107 og aflastningstilbud der er oprettet efter SEL § 66. stk. 1, nr. 5. Tilbuddet har endnu ikke
udarbejdet retningslinjer eller procedurer for medarbejderne i forhold til magtanvendelse. Socialtilsynet har anbefalet at ledelsen sikrer, at alle
medarbejdere bliver undervist i relevant lovgivning og at personalegruppen lgbende drgfter dilemmaer mv. for at sikre, at medarbejderne har en
feelles forstaelse for forebyggelse af indgreb i selvbestemmelsesretten. Tilbuddet har nu planlagt et forlgb, der skal munde ud i sddanne
vejledninger/procedurebeskrivelser. Socialtilsynet har ved hervaerende tilsyn ikke modtaget oplysninger omkring forlabet.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet ingen magtanvendelser har indberettet til socialtilsynet.

Medarbejdere har pa tidligere tilsyn oplyst at de med en anerkendende tilgang forebygger episoder, hvor der kunne vaere tale om brug af magt.
Dog naevner medarbejdere tillige at malgruppen ikke er konflikt opsggende.

Medarbejdere har pa tidligere tilsyn tillige oplyst, at der arbejdes med struktur, genkendelighed og omsorg som er en forebyggende faktor.
Derudover oplyser medarbejder ved hervaerende tilsyn at bernene og de unge ikke har en konfliktoptrappende adfzerd, sa magtanvendelser er slet
ikke taenkt som en mulighed i arbejdet.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Denne indikator er ikke bergrt ved hervaerende tilsyn og teksten er overfgrt fra den 26 maj 2019 og 8 juli 2019.

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen pa 4. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra Lentoftens tilsynsrapport
fra 2018, hvor det pa den negative side fremgik, at Lgntoften ikke havde udarbejdet retningslinjer eller procedure for forebyggelse og handtering af
magtanvendelse, og at personalegruppen endnu ikke havde behandlet emnet pa et personalemade. Pa den positive side fremgik det, at ledelsen
var bekendt med at magtanvendelser skulle indberettes til Socialtilsynet. Ydermere var de bekendt med, at botilbuddet er underlagt
magtanvendelsesbekendtggrelsen pa voksenomradet, hvilket medarbejderne var orienteret om. Ligeledes var medarbejdere orienteret om, at de
skulle ringe til ledelsen, hvis der er noget det var i tvivl om eller havde brug for stette til. | bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere
lagt vaegt pa oplysninger fra Klubbens tilsynsrapporter fra 2017 og frem, samt seneste tilsynsbeseg i november 2018, hvor det fremgik, at
aflastningstilbuddet ikke har oplevet magtanvendelser. Medarbejderne var i begraenset omfang blevet introduceret til de regler der geelder pa
aflastningsomradet. Socialtilsynet har anbefalet, at ledelsen sikrer at medarbejderne undervises i regler om magtanvendelse og at
personalegruppen lgbende drafter egen praksis og dilemmaer pa omradet. Socialtilsynet vil falge op pa tilbuddets praksis i forbindelse med et
kommende driftsorienteret tilsyn, hvor tilbuddet i overvejende grad vil veere at anse som et voksentilbud, med godkendelsen af en ny § 107
afdeling pa Sejergvej. Socialtilsynet forventer, at der med etablering af en ny § 107 afdeling pa Sejeravej, fortsat vil leveres en hgj kvalitet i
opfyldelsen af indikator, med fortsat udvikling af beskrevne procedurer og vejledninger til personalet.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en forebyggende tilgang for episoder med vold og overgreb.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere er opsggende pa borgernes dialog og understatter eventuelle dilemmaer pa de sociale medier, sms”er
etc.

Tilbuddet har pa baggrund af tidligere tilsyn oplyst, at de er opmarksomme pa borgernes relationer imellem.

Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse af vold og overgreb, hvilke beskriver en anerkendende og inddragende tilgang til
borgerne.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Bedgmmelsen gges og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa, at i fremsendte retningslinjer for vold og volds forebyggelse, fremgar at tilbuddet arbejder ud fra en helheds orienteret indsats.
Dette eksemplificeres med at den enkelte borger inddrages, har fokus pa et udvidet pargrende samarbejde, viden omkring autisme og har en hgj
viden omkring autismepaedagogik og den enkeltes personlige og kognitive udviklings profil.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke har vaeret vold eller overgreb i tilbuddet samt at tilgangen til borgerne er anerkendende og
inddragende og det i sig selv er forebyggende for konflikter.
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Y Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse bestaende af to gverste ledere samt to daglige ledere, der dels forestar den faglige
ledelse og organisering og dels har borgerrettede timer blandt borgerne.

Ledelsen har samlet set en klar opgave og ansvarsfordeling, der formér at skabe en positiv og understgttende kultur i tilbuddet med plads til faglig
udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har formaet at udvikle og udvide tilbuddet i overensstemmelse med fondens formal og veerdier, og med en
kvalitet der bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer tillige, at ledelsen Igbende har formaet at sikre stabilitet og hgj faglighed i personalegruppen, hvilket afspejler sig i daglig
faglig praksis.

Det vurderes tillige at tilbuddet har en bestyrelse, der med kendskab til organisationen og relevante kompetencer agerer aktivt og bidrager til
udvikling af det samlede tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en kompetent ledelse med fagfaglig baggrund, relevant efteruddannelse, viden og erfaring indenfor
malgruppen og tilbuddets metoder.

Det vurderes, at ledelsen har relevant fokus pa tilbuddets udvikling og der er iveerksat ekstern supervision, der kan bidrage til medarbejdernes
refleksion over egne praksis og udvikling af metodeanvendelsen.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen udger et fundament der beerer praeg af en flad ledelses struktur, men med en klar opgave -og ansvars fordeling.

Det vurderes at bestyrelsen fremstar kompetent og er aktiv i tilbuddets drift og udvikling.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt veegt pa at det fremgar af fremsendte oplysninger at ledelsen begge er fagrelevant uddannede og har relevant efteruddannelse. Tillige
har ledelsen viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Medarbejder oplyser, at ledelses stilen er kompetent. Ledelsen varetager hver sin del, den ene primaert om gkonomi og den anden primaert
paedagogisk. Medarbejdere oplyser, at lederne er tilgaengelige og de giver borgerne mulighed for at tale med nogle der "kommer lidt udefra”.

Adspurgt til dagligleder rollen blandet med medarbejderrollen, oplyser en daglig leder, at man skal vaere meget dben ndr man bade er leder og
medarbejder. Medarbejdere oplyser, at de oplever daglig leder mest som kolleger. Daglig leder forklarer, at det er daglig ledelse og faglig ledelse,
og hvis der er knas i samarbejdet med kollega fx i forhold til borger, er det noget @verste ledelse skal tage sig af. Den enkelte daglige leders
opgaver star i ansaettelses kontrakten. Daglige ledere indgar i manedlige mader med @verste ledelse.

Adspurgt til hvad der optager ledelsen, oplyser ledelsen, at det helt klart er klubben der har fokus p.t. Ledelsen oplyser, at de har valgt at fortsaette
med klubben trods fa indskrivninger og de har fokus pa, at fa flere barn og unge ind og styrke et samarbejde med andre kommuner. Ledelsen
oplyser, at de er ved at optimere hjemmesiden og skrive til kommuner om tilbud om, at komme og fortaelle om klubben. Ledelsen udtrykker hab
om, at Klubben udvikles de kommende &r, da ledelsen ser at bgrnene og de unge trives.

Ledelsen har "dremme” om aftenklub, men er i tvivl om covid-19 udfordringer er et tidspunkt for aftenklub. Ledelsen taenker det som et frit og
gratis tilbud og til at starte med med ledelsen som primaer drivkraft.
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Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Bedgmmelsen gges og opfyldes i meget hgj grad.

Tilbuddet har fra 2019 et udviklingspunkt vedrerende Socialtilsynet gav i bade 2017 og 2018 et udviklingspunkt, hvor socialtilsynet anbefalede
ekstern supervision fremfor den nuvaerende form, hvor det er et medlem af bestyrelsen der varetager opgaven. Dette for at sikre uvildighed og
tryghed for personalet i sarbare situationer.

I notatark fremsendt forud for tilsynet, fremgar, at Supervision er fra januar 2020 varetaget af ny ekstern supervisor, som har lang og indgaende
erfaring indenfor ASF.

Medarbejdere oplever paedagogisk sparring fra ledelsen, der deltager i sidste del af p-meder. Medarbejder oplyser, at der er kommet ny ekstern
supervisor og der har vaeret afholdt en gang. Emner aftales pa p-meder og begge afdelinger deltager. Supervision er planlagt til hver anden maned
og er ifelge medarbejderne meget brugbart.

Medarbejdere oplyser, at der lgbende bliver samlet op p& paedagogiske initiativer og ligeledes pa p-mader. Der er kultur for at man lige ringer
sammen ved tvivl eller behov for sparring angdende fx paedagogik. Nogle gange i lgbet af ugen er der overlap for at imgdekomme den hgje grad af
alenearbejde.

Ledelsen oplyser, at ledelsen har opmaerksomhed pa medarbejdernes indbyrdes kollegaskab og de traeder til ved behov. Ledelsen oplyser, at de
daglige ledere ikke har personaleledelsen. @verste ledelse benyttes fx til sparring vedrgrende borgere eller gvrige arbejdsforhold. Ledelsen
oplyser, at der arbejdes pé en aben kultur for at alle kan komme frem med sit.

Ledelsen har mgde manedligt herunder sparring. Ledelsen vikarierer tillige ved sygdom og ferie.

Ledelsen oplyser at de deltager i supervision, da de har Igbende kontakt med borgerne og timer i bofeelleskaberne og desuden har ledelsen
vurderet at det giver en god dynamik i gruppen. Der er altid mulighed for medarbejderne at bede om supervision uden at ledelsen deltager.
Ledelsen far sparring pa bestyrelsesmaderne og af hinanden i ledelsen.

Indikator 8.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Bedgmmelsen gges og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Tilbuddet oplyser i fremsendt notatark at tilsynsrapporterne fremover vil blive gennemgaet af den samlede bestyrelse.
Derudover fremgdr af fremsendte bestyrelsesmadereferater, at bestyrelsen er aktiv og involveret i tilbuddets udvikling og daglige drift.

Ledelsen har pé baggrund af tidligere tilsyn oplyst, at bestyrelsen er aktiv og involveret og bidrager med deres kompetencer i forhold til tilbuddets
udvikling og fortsatte drift.

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Borgerne har adgang til medarbejdere i et tilstraekkeligt omfang og medarbejderne er kompetente med relevant uddannelse, viden og erfaring.
Derudover fremstar medarbejderne med viden og kendskab til den enkelte borgers behov og gnsker.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet ikke har indberettet arsrapport 2019 rettidigt og anmoder om at dette gores snarest. Pa baggrund af
medarbejdernes udsagn og arsrapport 2018, vurderer socialtilsynet at tilbuddet har en lav personale gennemstremning og et lavt sygefravaer.
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Indikator 9.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Bedgmmelsen fastholdes

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at der er ansat 3 medarbejdere pa Lentoften og 2 medarbejdere pa Sejergvej. Derudover benyttes
faste vikarer.

Medarbejdere oplyser, at der pa Sejergvej er personale i tidsrummet 7-10, og 7-15 ved hjemmedage. Derudover fra 14-20 og i weekender fra 14-
19. Medarbejder oplyser, at pa Lgntoften er der nogenlunde den samme daekning med medarbejdere. Dog benaevnes at aftenvagter kan starte kl.
11.00 og i weekender er der medarbejdere fra 12-20.

Daglig leder oplyser, at ved fuld belaegning pé Sejergvej opnormeres der.

Medarbejderne vurderer, at det er tilstreekkeligt med medarbejder timer til opgaven. Borgerne har tif.nr. til gverste ledelse i tilfselde af noget akut i
de timer der ikke er medarbejdere til radighed.

Adspurgt til vikarer og hvorledes de ggres kompetente til arbejdet, oplyser medarbejder, at der er introdage som ny medarbejder og der er
imgdekommenhed for mange spgrgsmal. Der har bl.a. vaeret dobbeltvagter med en fastansat medarbejder.

| klubben oplyser medarbejdere at de altid er to pa arbejde ad gangen, uanset barneantal.

Indikator 9.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet ikke rettidigt har indberettet arsrapport 2019. | arsrapport 2018 fremgar at tilbuddet har haft en
personalegennemstrgmning pa 0%.

| fremsendt oversigt over fratradte medarbejdere fremgar, at en fastansat medarbejder er fratradt i 2019.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet ikke har indberettet arsrapport 2019 pa tilbudsportalen. | arsrapport 2018 fremgar at der i gennemsnit pr.
medarbejder har vaeret en fravaersdag.

Ledelsen oplyser, at sygefravaeret er meget lavt pa alle tre afdelinger. Klubben har aldrig sygdom oplyser ledelsen, hvilket medarbejdere
bekreefter.
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E Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejderne har fagrelevante kompetencer i form af dels grundlaeggende fagrelevant uddannelse, og
derudover viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Tilbuddet opkvalificerer medarbejderne lgbende, dels ved ars kurser og dels ved temadage og enkelte kursus dage.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere fremstar med en hgj faglig bevidsthed, er anerkendende, positive og engagerede og med fokus
pa borgernes behov og gnsker for eget liv. Det vurderes, at medarbejdere har fokus pa etik og udvikling med gje for den individuelle borgeres
behov for statte.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet fik et udviklingspunkt fra 2018 som sidste ar er blevet fastholdt. Dette vedrgrer, at tilbuddet udarbejder strategiske mal for
kompetenceudvikling af den samlede medarbejdergruppe for at styrke udviklingen af tilbuddet yderligere. Dette ses yderligere aktualiseret af
etableringen af endnu et botilbud, med en ny medarbejdergruppe og udvidelse af organisationen. | fremsendt notatark fremgar, at tilouddets
planer med en klub for mindre bgrn ikke har veaeret aktuel, hvorfor der ikke har vaeret fokus pa at gge kompetencerne for medarbejderne i forhold
til den nye aldersgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere fremstar kompetente med relevant uddannelsesmaessig baggrund, viden og erfaring.
Socialtilsynet bemaerker at medarbejderne har kursuser og og viden indenfor malgruppen og tilbuddets metoder. Tillige oplyser medarbejdere, at
der er mulighed for kurser og temadage safremt det er relevant for tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne fremstar refleksive, dbne og omstillingsparate og det bemaerkes, at der i bofzellesskaberne hersker et
fokus pa voksenkultur og i klubben et mere omsorgs - og socialt understattende miljg. Fokus som socialtilsynet vurderer giver mening i forhold til
formalet med indsatsen og malgruppens alder.

Indikator 10.a

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Bedgmmelsen gges og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p3, at der i fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar, at der er 9 fastansatte medarbejdere, hvoraf de to er daglige ledere, en
pedel og en praktisk medarbejder pa 4 timer om ugen. / medarbejdere har borger relaterede timer og de 8 har fagrelevant uddannelse. Det
fremgar tillige af oversigten at tre medarbejdere er igang med et arligt vita kursus. Endvidere fremgar at 7 ud af 8 medarbejdere har flere ars
anciennitet i tilbuddet.

Medarbejdere oplyser, at to medarbejdere lige nu gar pa vita kursus, som er meget givdigt trods mange ars erfaring. Der er hele tiden noget nyt at
laere om omradet og det handler ogsa om kemi med den enkelte borger.

Ledelsen oplyser, at formalet med vita kursus er for at give flere redskaber til medarbejderne, og ledelsen har selv vaeret pa kurset. Kurset er altid
opdateret pa seneste viden inden for feltet. Kurserne er ogsa for at have feelles viden at arbejde ud fra pa tilbuddet. Alle medarbejdere skal have
kurserne saledes at der kommer en feelles viden.

Medarbejdere oplyser, at der er mulighed for kurser safremt medarbejderne kan argumentere for dem i forhold til brug i praksis.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt veegt pa at socialtilsynet ved rundvisning iagttog anerkendende, positiv og omsorgsfuld dialog og tilgang fra medarbejdere til borgere.
Det fremgik af medarbejdernes tilgang, at de havde viden og indsigt blandt de unge og borgerne.

| fremsendt materiale fremgar tillige beskrivelser, som indikerer at medarbejderne har viden og indsigt i malgruppen generelt og i den konkrete
borger og vedkommendes stgttebehov.

Ved hervaerende tilsyn fremstar medarbejderne dbne og nysgerrige pa den faglige praksis.

Borgere tilkendegiver dels ved dialog men ogsa i spergeskema, at de er tilfredse med medarbejderne og deres tilgang.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fysiske rammer der imadekommer borgernes behov. | Aflastnings klubben er der lagt vaegt pa, at barnene
og de unge har eget eller delevaerelse og adgang til sociale faellesskaber. Klubben er beliggende i Gilleleje ferieby, hvor der er muligheder for
alsidige aktiviteter indefor en overskuelig ramme. Socialtilsynet vurderer, at Klubbens rammer er fleksible og i hgj grad kan understette barnenes
og de unges trivsel og udvikling, da de bade er sikret privatliv/ro samt mulighed for at indga i forskellige aktiviteter og ggremal i forhold til deres
interesser og saerlige behov.

Bofzelleskabet pa Lentoften er indrettet med egn bolig med bad/ toilet og lille kekken samt adgang til opholdsstue og feelles kakken. |
Bofzellesskabet pa Sejeravej har borgerne eget vaerelse eller to og adgang til dele toilet/ bad og faellesstue og kakken.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer samlet set imgdekommer borgernes behov, samt understgtter de udviklingsmuligheder der er
tilstede ved feelles madlavning og samvaer i opholdsstuerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at bade i Lentoften, Sejergvej og i Aflastningstilbuddet Klubben i meget hgj grad understetter borgernes udvikling og trivsel.
Der er lagt vaegt at der samlet set pa alle afdelinger kan imedese barnene, de unges og borgernes behov for dels privatliv, samt for sociale
feellesskaber at udvikles i. Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskaberne er beliggende i naerheden af offentlig transport og derfor tillige kan
understatte beskaeftigelse / skolegang, selvstaendighed samt kontakt til parerende og evrigt netvaerk.

I klubben, vurderer socialtilsynet at beliggenheden giver mulighed for alsidige aktiviteter, der kan stimulere og understgtte de sociale feellesskaber
samt give barnene og de unge oplevelser sammen med andre.

Socialtilsynet vurderer, at bofeellesskaberne er indrette med hjemligt preeg, dog bemaerker socialtilsynet at der pa Sejergvej ikke er tildelt borgerne
egne postkasser, hvilket vil kunne understatte deres voksenidentitet og fokus pa selvsteendighed.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Bedgmmelsen fastholdes.

Der er lagt vaegt pa at borgerne i spergeskema og ved dialog oplyser at de trives i de fysiske rammer. | det fremsendte materiale ses tillige
borgernes brug af feellesarealer, hvor de trives med spisning, madlavning eller tv hygge. | klubben oplyser en ung, at der er mulighed for at spille
computer pa varelset eller veere sammen med de andre i faellesstuen. Her er der mulighed for playstation eller braetspil, hvilket medarbejder
oplyser er en aften hygge ting de har sammen.

En ung oplyser at vedkommende tegner og der er mulighed for dette i faelleskakken, da Klubben rader over to huse og vedkommende derfor kan
sidde i fred og ro.

| det fremsendte materiale beskrives en borgers glaede ved sit vaerelse, da det fremstar lyst og med udsigt til haven.
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Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Bedgmmelsen gges og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa at borgerne giver udtryk for at trives og det vaegtes at jf. malgruppebeskrivelsen, giver tilouddet mulighed for at borgerne og de
unge kan skaerme sig eller indga i faellesskaber pa egne praemisser.

Der er tillige lagt vaegt pa at tilbuddets rammer kan understgtte bo-traenings muligheder, dels i forhold til madlavning og til treening af de sociale
kompetencer ved ophold pa fzellesarealer.

| bofaellesskabet pa Sejergvej har borgerne dele toilet/ bad, hvorfor borgere der visiteres hertil, kan handtere dette.

Medarbejder oplyser, at i Klubben imgdeses barnene og de unges szrlige behov, ved at fordeling af vaerelser sker ud fra malgruppens gnsker og
sammenlignelige behov. Derudover oplyser medarbejder, at de reflekterer pa hvilken sammensaetning af barn/ unge, der kan bidrage til et sociale
udviklende feellesskaber.

En ung oplyser til socialtilsynet at vedkommende trives med denne organisering og oplyser, at der er hensyn til om man har brug for at veere alene
eller sammen med andre.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Bedgmmelsen haeves og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt pa, at ved rundvisning ses faelles opholdsstuer indrettet med hjemlig stil og med fokus pa

Borger oplyser at vedkommende selv har indrettet sin bolig. Dette bekraeftes af anden borger som oplyser at vedkommende har faet hjeelp af
pargrende.

Borger oplyser at vedkomende betegner bofaellesskabet som vaerende sit hjem.

I klubben er feriehusene indrettet pa forhand, men socialtilsynet bemaerker ved rundvisning at husene dog afspejler malgruppens behov ved
computer, Playstation, braetspil og tegnesager, der ligger fremme sa det derfor far et hjemligt praeg.
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E @konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2020 og arsregnskab 2019 samt tilherende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 11 december 2019 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets ekonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra
tredjemand.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbouddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget gkonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2019, at tilbuddets soliditetsgrad er 52 %, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet ejer ejendomme og at
tilbuddet pa den ene side skal vaere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og skal drives gkonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige
finansiering opfyldes.

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad pa over 100, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine ordinzere
geeldsforpligtelser efterhanden som de forfalder.

Tilbuddets drift vurderes skonomisk stabil.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 11 december 2019 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Den faglige kvalitet vurderes hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget gkonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de indberettede nggletal i arsrapport for 2019 og budget for samme ar.

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder
¢ Borgeroversigt
e Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

* Borgere

o Ledelse

* Medarbejdere

Beskrivelse

Medarbejder Lgntoften, uddannet socialpaedagog, og afdelingsleder pa Lantoften i et ar. Ansat siden opstart
Medarbejder Lgntoften, uddannet paedagog, ansat 1/1 2020,

Medarbejder Sejeravej, uddannet laerer, arbejdet i mange ar, siden 1997, med autisme.

Medarbejder og afdelingsleder i et ar pa Sejergve;j. Tidligere ansat pa Lentoften i alti 4 ar.

Medarbejder Aflastningsklubben, uddannet lzerer, ansat siden 2014.
Medarbejder, Aflastningsklubben, igang med paedagog uddannelsen, ansat i 3 ar

Borgere: dialog med 3 borgere og iagttagelse af to barn og unge.

Observationskilder

Kilder
e Borgere
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